Etude satisfaction groupement transport

Bonjour a tous,

je suis etudiante en BTS TRANSPORT, je dois realiser une etude aupres de transporteurs
adhérents a divers groupements.

Je recherche des informations ou études déja effectuées, pouvant me servir de base de départ.

Merci d'avance pour vos réponses.

@ bient6t




